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POR MEDIO BE LA CUALSE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN ELMUNICIPIO oeﬁaﬂ&e}am‘m DEL DEPARTAMENTO
pe_O8 o 4T PARALA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO..

El dia ﬁ_de mes de Mo {_45 delafioZazs siendo las 1 20 3@39 reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS log usuarios. de esta EPS, previa convocatoria li llevada a cabo ‘en e} municipio de:

Qﬂm&@&ﬁv{‘& 5 paraconformar de manera formaly democréticala Asociacién de
Usuarios  [ASODEUS) del - municipio de b

WO del dep'artamenm‘ de

AX L ok S conel objetxvo principal de velar por fos’ derechas ensaiuddela

comunidad afilladaz fa institucion.
Parainiciar fa reunidn seleyd el siguiente orden deldia:

1. BIENVENIDA

7. EXPLICACION DELAS FUNCIONES DEUNAASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DELCAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1854: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD™,

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DELPLAN.
NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. VOTACION

7. VERIFICACIGN DELOS VOTOS VALIDES

8. CONFORMACION DE LA ASOCIACION

9. LECTURAY APROBACION DEESTATUTOS

10. CIERRE
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Siendo 2l se da comienzo 2 I reunidn; el sefior/seforar ol

DESARROLLO

. _ 3 “‘K o e e CIE TRy
COOSALUDEPS enls oficne de Qﬁ‘(‘&%&,\ﬁm (54 _dals bienveniday agradecimiento.

a3 todoslos usuarios que acudierona la convocatoriay les recuerdala importandia de participar
-en fa reunién.

Se da lectura y-se explican las principales funcionesde los miembros de una asociacién de
gsuarios, mencienando las sigufentes: ’ |

s Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de I8
afiliacidn, administracién y prestacidn de los servicios de salud.
Vielar por Iz calidad y oportunidad en Ja prestacién de los servicios, por la defensade los
derechos de Jos usuarios y por el cumplimiento delos deberes.de estos.
Velarporque las peticioneside quejss, reclemosy su gerericizsante las instituciones de sslud
seéan respondidas de-mahera oportuna.
Promodonar los servidios de les entidades alas que estén sfiliadas o son usuarios.
Solicitar capatitacidn enlos temas que consideren necesarios para adelantarsu labory para
el mejoramiento de la calidad de los servicios. "
£l asistente de atehddna losusuatios hace énfasisenelarticulo 10 del decreto 1757 de 1994
“Las Alianzaso asodiaciones de usuarios, es unaagrupacion de afiliedos del régimen contributivo
v subsidiado, delSistema Generalde Seguridad Sodial en Salud, gue tienen derechoa utilizar log
servicios de salud, de acuerdo con susistema de afiliacién, quevelardn por ls calidad d elservicio
y'la defensa delusuario. Todas las personasafiliadas alf SistemaGeneralde Seguridad Social en
Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando dsociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios desalud yante fas
-empresas profmotorss de salud, del orden plblico, mixto y privado”.
Después de haberleido'y explicadofas funciones y-el'objetivo de ls asodiacién de usuariosse
postularon los sigulentes nombres para ser elegidos representanies de la comunidad en la

alianza de usuarios por un pericdo de dos afios:
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5. Seprocedidavotarsecretamente porcadsa uno delospostulados paraperteneceralaasodiacion

de usuarios; las votadiones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidénte, secretario,

y vocales.

Paso seguido @ lz votacion se procedid alcontedde Tosvotos, arrojando el siguiente resultadoy
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6. Quedando conformada la ASODEUS porun periodo.de dos afios de e siguiente manera:

NOMERE CARGO

IDENTIFICACION |
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secretario como constancia de aprobacién de estos.

. ‘Se da lecturaa los estatutos de a Asociatién de Usuarios y'se firma por parte del'presidentey

[T o / N ein - R g -z ;. ~ 3 K I v
. Siendo las mgjda porterminadala reunidn agradedendo nuevamentelz asistencay

comprometiendoa los nuevos representantes de los usuariosa reunirse semanalmente,

Paragonstanciy, se firma bpresente actael dis: e delfmes de; ﬁ«&\f@ delafio 'Zz'.?i%

Nota: Se anexa hoja con firma de los Usuarios que ssistieron ala reunion.
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1. Ejercer acios que se fraduzcan .en perjuicio moral o materiel para lo
ASODEUS v para COOSALUD EPS S.A. (

2. Comportarse como miembro disociador dando origen @ rumores 6
haciendo eco de estos u oiras acfuaciones que generen mdlestar o Ia
ASODELS.

3. Darinformacion falsa o tendenciosa a fos'miembros de ASODEUS o alos
usuarios de COOSALUD EPS .S A,

4. Agredire manerafisicaaalgin mismbro dela ASODEUS o de COGSALUD

EPS S.A. o' de lo comunidad endesarrolio desus funciones.

Incumplir los éompromi‘sos adguiridos. con la asamblea.

Lareincidencia enlos falfas moderadas

N o

Las demds que la instancia'competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21; Reformas estaiutarias. Lo reforma de estatutos de la
ASODEUS solo podrd hacerse en una asamblea general y deberd ser
aprobada por las dos ferceras partes de los asistentes. |

Los presentfes esfatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio
"%&Q%\fm& del departamento de A %&-w en

asamblea realizada el dia_ S del mes M&Sﬁ . delofo 2024 |

Se anexa junfo de acta de conformacidn

Para constancia, firman:

Dlos @ [t Fode Werdon

P Reswsms SECRETARIO
ASODEUS ASODEUS

4}
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CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULG 1. Nombre. Se consfiluye una Asociacidon de Usuarios
denominada Asociocién de Usuarios ‘de Coosalud. Su sigla serd
“ASODEUS™.

ARTICULO 2. Naturaleza v razén social. Io ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPSS.A, serd una organizaciénsin dnimo de lucro, de ofiiados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS fendrd su domi cilio en el municipio de

Q@\ﬁtl&w . en el departamento de ?\%\%\.‘@{Q

La sede de la ASODEUS esfard.en las insfalaciones de COOSALUD EPSS.A.
ubicado en 63}1 -1 E‘\f’" 3-52 Ml o1 3. k@i N\H\Qn S .
ARTICULO 4. Duracién. Ia duracién de la ASODEUS serd indefinida vy
permanecerd durante el fiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilifada
como EAPB.

CAPITULO T
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el o bjefo de la ASODEUS es velar porque los aoflliados
‘de COOSALUD EPS S.A. logren la materializacién del derechio o la salud
con calidad, oportunidad, frafo digno, humanizacién y respeto; asi
mismo, canalizar las sugerencias, inguiefudes v reclamos de los. usuarios
en a fin de forfalecer la eficiencia v eficacio de los servicios de salud %
mejorar la experiencia de los afiiados.

CAPITULO 1]
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 6. Derechos. Los derschos de los usuarios de COOSALUD EPS
S.A. serdn los previsto en el arficulo 10 de la Ley 1751 de 2015 y demdés
normas legales sobre la materia.

ARTICULO 7. Deberes. Los deberes de los usuarios de COOSALUD EPS
S.A. serdn los previsto en el articulo 10 de fa Ley 1751de 2015y demds
nermas legales sobre lo materia,

CaPiTULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE
ADMINISTRACION

ARTICULO 8. Estructura. La estruciura adminisirafiva de lo ASODEUS esté
conformada por la asamblea y ta junta directiva.
ASAMBLEA: Lo asemblea estd constituida por el numero-plural de afficdos
que asistan a la convocatoria o de los usuarios inscritos en el libro de
afiiados de fa ASODEUS. |
PARAGRAFO: Cuando por fuerza, mayor o caso fortuito, ‘calamidad
publica, esfado de emergencia, pandemia u ofra situacién, no sea
posible convocar la asamblea eleccionaria para elegir la junta direcfiva
pora un nuevo periodo; la asamblea podrd promrogar el periodo de los
actucles hasta tanto se supere la situacidn presentada; en fodo caso la
préroga no podrd ser superior @ un afio.
ARTICULO 9: Funciones de la asamblea. La asambled fendré las siguientes
funciones:

L. Aprobar el orden del dia

2. Establecerlas polfficas y directrices generdles de la ASODEUS

3. Nombrarjunta directiva, presidente, vicepresidente, secreidrioytasorero:

los fres (3] vocales serdn numéricos, ric nominales.

4. Nombrar ol fiscal

5. Reformarlosestatutos de la ASCDEUS.

6. Decidirsobre las quejas que se presenten contralos miembrosde lajuntar

directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero yvocales.

2
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7. Elegir los representantes de lo ASODEUS ante ias ofras instancios de
participacion social ensalud.

8. Decidir sobre la suspensidn o expulsidn [de los miembros de la junta
directive ¢ el fiscal cuando incumplan:sus funciones o las disposiciones
legales v estaiutaridas.

ARTICULO 10: Funciones de lu junta directiva. La junta directiva esfard
conformada por presidente, vicepresidente, secretario, fesorerc.y tres {3)
suplentes numéricos.

ARTICULO 11: Funciones de la junfa directfiva. Dar cumplimiento a lo
esiablecido: en el decreto 1757 de 1994,

1. Adopfarsupropio reglamerito

2. Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos, los reglomenios y los
mc:mc"i’a?ds de la asamblea.

3. Elaborary aprobar el plan de trabajoy el cronograma de actividades de
& asociacion.

4, Crear los comités gue corsidere perfinente para un  mejor

funcionamiento de Io ASODEUS.

Convocar loasamblea yreglamentar su funcionamiento,
Uevar lavocerio de la ASODEUS ante COOSALUD EPS S.A.
Presentar frimestralmente informe de defividades o larasambled

LN e 0

Dar a conocera los miembres de junfa v el fiscdl las sanciones que
determine laasomblea.
2. Dar cumplimiento q lds demds funciones contempladas en el decreto
1757
PARAGRAFO. Funciones anexas. Ald luz de Ia resolucién 2063 de 2017 que
operativiza la Poliica Nacional de Parficipacidn Social en Salud, asf como
de acuerdo con el Plan Nacional de Fortalecimiento de la Culiura de Ia
Seguridad Social en Salud, la jurita directiva velard porgus la ASODEUS:
L Participe enla construccion colectiva de lasalud
I Participe enlaformacion de nuevos lidsrazgos comunitarios
M. Fortolezealos copacidadesy habilidades desus infegrantesen temas de
parficipacion social
ARTICULO 12. Funciones del presidente. Son funciones del presidente de
lc ASODEUS:

190



ESTATUTOS DELA ASOCIACIONDE | CGE=1
USUARIOS 2021.6ic.03

1. Coordinar fodas las actividades de la ASODEUS

2. Informar periddicamente a los directivos sobre las modificaciones
en la prestacion deservicios d los usuarios por parte de COOSALUD
EPSS.A.

3. Mantener a Informados a los directivos sobre decisiones que se
tomen en las disiintas instancias de parficipacion secial en salud en
las cudles hay representante de fas ASODEUS.

4. Convocar con el secretario lasreuniones de junia directiva

5. Las demnds que le asigne la junta direciiva |

ARTICULO 13. Funciones del vicepresidente. Son funciches del
vicepresidente:

1. Reemplozar alpresidenfe en las ausencios femporales.

2. Reemplazar of presidente por ausencia definifiva hasta que se
CONVOGUE una nueva eléccion.

ARTICULO 14. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:
1. Redactar las acias de cada reunion y firmarlas con el presidente y
socializarlas con toda la junta direcfiva
2. Convocar o las sesiones ordinarias vy -exiraordinarias o que haya
lugar
Gestiondr el archive y correspondencia de la ASODEUS
Mantener actudlizadd lo base dé datos de la ASODEUS
. Demas funciones que le asigne o junio direciiva dela ASODEUS
ARTICULO 15. Funciones del fesorero. Son susfunciones:

1. Cuidar los bignes y valores de la ASODEUS

oo

23

2. Recibirlos ingresos que de'manera legal obiengala ASODEUS
3. Redalizer los pagos que se hogan con recursos de la ASODEUS, previa
autorizacion del presidente
4. Lasdemds que le asigne la-asamblea o la junta directiva
ARTICULO 14. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los
suplenfes numéricos:

1. Servir de vocerosde los usuarios
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ll.  Reemplozar en qusencias temporaies ¢l vicepresidente, secretario
v ol fesorero

0. Los demds que le asigne la asamblea o lojunta directiva

CAPITULO V
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION
ARTICULO 17. Estruciura y funciones de fiscalizacion. La ASODEUS tendrd
un fiscal que serd elegido para un periodo de dos (2} afios y solo podré
serd reelegido: porun solo periodo.
Serdn funciones del fiscal:
1. Velar poraue todaos los actividades de la ASCDEUS se lleven ¢ cabo
dentro del marco legal.
2. Supervisar el cumplimiento del plan de accidn v el cronograma de
aclividades de la ASODEUS.

CaAPiTULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA ¥ QUORUM

ARTICULO 18. Tipclogia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias
y extraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria frmada
poria junta direcfiva. Las exiraordinarias podrdn celebrarse en cualguier
épocd del affo v serdn convocadds por el presidente parda responder-a
problemas especiales planteados porlos usuarios o porlasenfidades que
prestan servicios, o pard fratar asuntos que no puedan postergarse hasta
la siguiente asamblea ordingria.

ARTICULO 19. Convocateria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

haré para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

La nofificacién de la convocalorio se hard con unag,. anficipacion no
Inferior o (5) dias hébiles, mediante comunicacién escrita, o mediante
avisos pUblicos colocados en las dficings de COOSALUD EPSS.A. o poflos
diversos medios de:.comunicacion.
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ARTICULO 14. Quérum. El qué;er para los csambleas debe ser
representativo; para la toma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mds uno de los representantes; si franscurida una hora
‘posterior a la citada no ha sido posible reunir el quérum, la asamblea y
toma de decisiones se llevardn o cabo con la tercera parie de los
representantes presentes.

CAPITULO VI
REQUISITOS PARA INCORPORACION A LA ASODEUS

Ala luz de la Polifica de Parficipacion Social de Salud, los miembros de
fas ASODEUS son lideres sociales y en su colidad, son legffimos
representantes de la comunidad en donde operan, reconocidos por los
cfiicdos de COOSALUD EPS S.A. como sus voceros v, porlo tante, como
SUS representanies.

ARTICULO 15. Conformacién. Para la conforrmacién de lo ASODEUS se
hard unaconvocatoria masiva de usuarios en los municipios donde opera
COOSALUD EPS SA.; luego se procederd d la eleccién de los miembros
de la ASODEUS.

PARAGRAFO. Ante situaciones de orden Plblico o direcirices de fuerza
mayorc nivel Terriforio Nacional Ejemple “Pandemia Covid-19",y en caso
de cumplimiento de fempo establecido de las Asociaciones
conformadas en los diferentes municipios donde la EPS haga presencia,
se convocard a Asamblea exirgordinaria de los actuales infegrantes de
la ASODEUS v se definird la extension de una proroga de permanencia
en la ASODEUS de su municipio por un fiempo minimo de enfre 4 meses
mds o lo que quede del franscurso del afio segln la situacién nacional
por la cual se esté cursando.

CAPITULO VIl
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FORMA DE ELECCION DE LOS GRGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASODEUS.

ARTICULO 18. La ASODEUS elegird presidents, vicepresidente, secretario y
vocales.

ARTICULO 17. Ante ofras instancics. de. parficipacion la ASODEUS elegird
internamente sus representantes de acuerdo con el decreto 1757 de
1994:

L. Un {1} representante ante el comité de parficipacion comunitaria
del respectivo municipio.

. Un (1] representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Socidl,
elegido conforme a las normas gue regulen lo materic.

M. Dos (2) representantes ante ¢l comité de &tica hospifalorid, de la
re-spécﬁvc Institucién Prestadora-de Servicios de Salud, plblica o mixta.

PA’RKGRA?O 1. La eleccidn de los representantes se hard previa
inscripcion de- los candidatos que rednan los requisitos mediante el
sistema de volo secretfo.

-FAR@GRAFUZ; Los candidatos para representar a asociocién de.usuarios
ante ofras instancias deberdn reunir los sigufentes requisitos:

L. Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
. Tener acfitudes de solidaridad, buenas relaciones v capacidad de
negociacidn.

Los representantes dela comunidad deben:

I Estar vinculados y eumplir funciones especificas de salud, en un comité
de usuarios deé servicios de salud y acredifar una experiencia de rabgjo
no inferior a unranio (1] en estos comités.

7
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No hallarse incurso en ninguna de las incompatibilidades.o inhabilidades
contempladasen ialey.

ARTICULO 18, Funciones de [a ASODEUS. L& ASODEUS tendrd las siguientes

funciones:

Asesorar a sus miembros para la libre eleccion de la Enfidad
Promotora de Salud, Ias insfituciones prestadoras de servicios v.a los
profesionales adscritos o con vinculacién Joboral o ko entfidad
promoetora de salud, denfro de las opciones porella ofrecidas.
Asesorar ¢ sus miembros en la identificacidn y acceso al pagqueie de
Servicios,

Mantener candles de comunicacion con los afficdos que.permifan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propusstas ante la
Institucion Presfadora de Servicios de Salud.

Informar a las instancios que corresponda, ¢ COOSALUD EPSSA. v
a los 1PS dela red de la EPS, sila calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de sus afficdos.

Proponer a las entidades de salud, los dios v hora de atencién af
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segln
las-normas de-administracién de personal del respectivo organismao.
Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan d los
condiciones socioecondmicas de los distinfos grupos de la
comunidad y-que se aplique de acuerdo conlo que'parg el efecto
se establezean.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se fomen lo correciivos del edso.
Proponer las. medidas ‘que rnejoren la oporiunidad v la cdlidad
écnica y humana de los servicios de salud Y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.
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9.  Eercer veedurias en los instituciones del sector, anfe las empresas
promotoras o anfe las oficinas de atenicién «la comunidad.

10. Elegr democraficamente sus representantes anfe 165 comités de
éfica hospitalaric v los comités de parficipacion comunitaria por
periodos méximos.de dos {2) afios.

11. Parficipar en el proceso de designacién del representante. ante el
Concejo Territorial de Seguridad Sodial en Salud conforme @ lo
dispuesto en los disposiciones legales sobre la ma‘i‘eﬁa.

PARAGRAFO: El miembro de o ASODEUS conserva el derecho de glegiro
rasladarse libremente enire enfidades promiotoras de salud.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. Lo instancia competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cudlquiera de las causales establecidas en estos
estatutos.
1. llamade de atencién: se impondr& llomado de atencidn cuando ¢l
raiembro de la ASODEUS incurra en faltas leves.
2. Suspensién de membresfa: hasta por el término de seis (6} meses.
3. Exclusién: seseguird el procedimiento.explicitado en estos estafutos de
la ASODEUS.

P‘A,%REL‘GRMO: La escala de sanciones previsias en este arficulo se
aplicard teniendo en cuenta la gravedad de la falia cometida, la.
reincidencia y los antecedentss de conducia del miembro dela
ASODEUS.

ARTICULO 20. Clases de faltas. Las faltas se clasifican como levisimas,
leves y graves; las leves dan lugar ha llamado de atencidn: as
moderadas, ala suspension; las graves, a la exclusion como miembro de
la ASODEUS,



ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE fo:;ig
‘USUARIOS 2021.4c.03

PARAGRAFO 1: El miembro que no se presente o hacer descargos ante

lc asamblea, serd corsiderado como aceptando los cargos existentes

@n su conlra.

PARAGRAFO 2: El miembro que sea excluido no podrd ingresar

nuevamenie

Fallas leves;

1.

4,

No ¢sistir por dos veces consecutivas sin justa causa o reuniones,
capacitaciones y actividades programadas por la ASODEUS o por
COOSALUDEPS $.A. v ¢ las cuales haya sido citado.

Incumplir por ‘una vez sin causa }fus’i{ﬁft:cddz con lgs responsabliidades
asignadas por la ASODEUS, dentro del cronogramarde actividades del
seguimiento ala prestacion delservicioporpdrte de COOSALUD EPS SA.

. No acatarias reglas, procedimientos, reglamentos yhorarios establecidos.

por la ASODEUS paralasreuniones, capacitaciones, actividades, chat de:
la ASODEUS ychat de soluciones.
Otras que se consideren leves por la instancia competente.

Faltas moderadasy

1.

Irrespetar alos miembros dela ASODEUS, ales usuarios, a tos empleados
de COOSALUDEPS S.A. ya los funicionarios de lasIPS contratadas por la
EPS.

2. Disociar o la ASODEUS o a.clguno de sus miembros.

9.

Malos comportamientos durante las reuniones, evenfos o actividades
programadas por la ASODEUS o por COOSALUD EPS S.A.
Lo reincidencia en fdltas leves.

. Usoindebido deluniforme o corhé de ja ASODEUS

Hacer pronunciamientos o enviar comunicaciones @ nombre de Io
ASODEUS sin la autorizacion previa de la juntar directiva,

Grabar sin autorizacién conversacionss que se dan en el marco de los
actividades de la ASODEUS.

. Reenviorales redes sociales conversaciones ocurridas enlos chatsdela

ASODEUS

Las demds que ka instancic competente considere comomoderadas.

Faltas graves:
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